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Con nota 4671 del 4 settembre 2025, l’Assessorato della Salute ha impartito le prime

istruzioni per disciplinare le nuove modalità operative per la gestione delle prestazioni

sanitarie di primo accesso classificate come Urgenti (U) e Brevi (B), al fine di garantire
l'erogazione tempestiva nel rispetto dei tempi di garanzia entro il termine di 3 (tre) giorni per
le prestazioni classificate in priorità U e di 10 (dieci) giorni per le prestazioni classificate in

priorità B, come stabilito dal Piano Nazionale Governo Liste di Attesa, secondo quanto
previsto dagli artt. 3 e 4 della legge 107/2024.

Ha inoltre disposto alle Aziende di inviare entro I’1 ottobre 2025 uno specifico atto

deliberativo che, nel rispetto della complessità di cura (alta, media, bassa), declini le

prestazioni da erogare individuando sede, giornate di disponibilità, orari e modalità di

accesso informatico da parte dei professionisti.

Al fine di dar seguito alle indicazioni operative assessoriali e a seguito di diverse
interlocuzioni con gli uffici del Dasoe e del DPS, l’ ARNAS Garibaldi, di concerto con le

Direzioni Strategiche dell’Area metropolitana di Catania ha individuato nel seguente modello

organizzativo le proprie modalità di implementazione dei percorsi suddetti, al fine di ridurre
i tempi di attesa per le prestazioni di primo accesso rientranti nelle classi di priorità U e B,

da erogarsi rispettivamente entro 3 e 10 giorni, ferma restando la necessaria attività di

controllo nei confronti dei prescrittori ai fini dell’ appropriatezza, per la quale l’azienda

intende dotarsi di specifici sistemi di verifica delle prescrizioni, volti ad informare i medici

prescrittor, sia interni che esterni, circa la qualità delle loro prescrizioni.



Contestualmente viene declinata la succitata capacità produttiva, ovvero l’offerta di

prestazioni erogate dall’ ARNAS, non essendo attualmente agevole analizzare il livello di

complessità della domanda di prestazioni ambulatoriali del bacino presso il quale è

comunque in corso di valutazione l'analisi delle prenotazioni effettuate nonché la “pesatura"

per ammontare di personale in servizio presso ogni singola Azienda, al fine di valutarne la

effettiva capacità erogativa.

Metodologia di implementazione dei percorsi fast track

Per quanto concerne il sistema di miglioramento dell'offerta, nel mese di settembre

si è provveduto ad adempiere alle disposizioni regionali relative al recupero delle

prestazioni U e B già prenotate fuori soglia.

Con il presente modello organizzativo si attua l’implementazione di percorsi dedicati

per le nuove prenotazioni (cd. fast track), a partire dal 1 ottobre, ricadenti nelle suddette

classi di priorità U e B, prevedendo anche l’implementazione di nuove agende che integrano

quelle con le quali l’ARNAS già concorre all’ offerta sanitaria del bacino provinciale.

Tali agende, la cui prenotazione sarà garantita esclusivamente agli operatori del CUP

aziendale, si da consentirne la programmazione nell' ottica dell’equa distribuzione dei

pazienti durante la settimana, andranno a incrementare la capacità produttiva dell' Azienda

e saranno come di consueto trasmesse nel flusso SovraCUP regionale ai fini della

tracciabilità, esposizione e valutazione delle tempistiche ex-ante, come previsto dalla

normativa vigente.

Tale funzione di rendicontazione al SovraCup sarà garantita in autonomia dal SIA

aziendale attraverso una periodica verifica anche con interlocuzione diretta con gli uffici e

organismi regionali deputati alla gestione del SovraCup.



Le agende fast track aggiuntive, dedicate ai pazienti con prescrizione in classe U

e B verranno attivate dopo l'eventuale prenotazione in overbooking, ove possibile e tramite

acquisto di prestazioni aggiuntive perle rimanenti prestazioni fuori soglia.

All’utente, che accederà alla prenotazione in classe U e B sui canali istituzionali

(contatto telefonico o in front-office) verrà fornita nell‘ immediato una data di appuntamento

entro i range normati con indicazione di ora e struttura di erogazione e, nel caso di

saturazione delle ulteriori agende, verrà comunque preso in carico ai fini di successiva

comunicazione dell’ appuntamento, sempre nel rispetto dei tempi di attesa, previa analisi

della disponibilità di altre Strutture sanitarie ricadenti nello stesso ambito territoriale di

garanzia. L‘offerta dei suddetti percorsi verrà periodicamente rimodulata, in coerenza con i

fabbisogni rilevati.

Lîazienda procederà quindi ad attivare contestuale sistemi di monitoraggio delle

prestazioni Fast Track, con raccolta e analisi dei dati in tempo reale, al fine di monitorarne

l'utilizzo in termini di uniformità di accesso, equità e trasparenza.

Tale progettualità consiste pertanto nella realizzazione di un ulteriore “percorso di

tutela” per il cittadino.

OFFERTA DI PRESTAZIONI

Si rappresenta qui di seguito l’offerta dell’ ARNAS Garibaldi in termini di prestazioni

erogabili, con l'annotazione di giornate e orari di appuntamento riportati in tabella.

Si rimanda al sito istituzionale per i dettagli sulle modalità di prenotazione.

Il documento è da intendersi in ogni caso dinamico e passibile di integrazioni sulla

base della domanda pervenuta.



Branca Descrizione Branca Priorità Giorno Dalle Alle
01 Anestesia/Anflggia P LUNEDI 15:00 16:30

LUNEDI 8:00 20:00
MARTEDI 8:00 20:00

B MERCOLEDI 8:00 20:00
GIOVEDI 8:00 20:00
VENERDI 8:00 20:00
LUNEDI 8:30 13:30
MARTEDI 8:30 13:30

D MERCOLEDI 8:30 13:30
GIOVEDI 8:30 13:3002 Cardiologia VENERDI 8:30 13:30
LUNEDI 8:00 12:00
MARTEDI 8:00 12:00

P MERCOLEDI 8:00 12:00
GIOVEDI 8:00 12:00
VENERDI 8:00 12:00
SABATO 8:30 1 1:00
MARTEDI 9:00 11:15

U GIOVEDI 9:00 11:15
VENERDI 8:30 10:30
LUNEDI 8:00 13:20
MARTEDI 8:00 18:20

B MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 12:00
VENERDI 8:00 13:30
LUNEDI 8:00 13:20
MARTEDI 8:00 18:20

D MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 12:00

. . VENERDI 8:00 13:3003 Chlrurgla generale
LUNEDI 8:00 13:20
MARTEDI 8:00 18:20

P MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 18:40
VENERDI 8:00 13:30
LUNEDI 8:00 13:20
MARTEDI 8:00 18:20

U MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 12:00
VENERDI 8:00 13:30

. . . B LUNEDI 10:30 11:1004 Chlrurgla plastica
P LUNEDI 9:10 10:30

LUNEDI 8:00 13:20
MARTEDI 8:00 17:10

B MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 11:10
VENERDI 8:00 13:20
LUNEDI 8:00 13:20
MARTEDI 8:00 17:10

D MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 11:40

. . VENERDI 8:00 13:2005 Chlrurgla vascolare
LUNEDI 8:00 13:20
MARTEDI 8:00 17:10

P MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 12:00
VENERDI 8:00 13:20
LUNEDI 8:00 13:20



MARTEDI 8:00 17:10
MERCOLEDI 8:00 17:10
GIOVEDI 8:00 10:40
VENERDI 8:00 13:20
LUNEDI 8:30 17:10
MARTEDI 8:30 11:15
MERCOLEDI 8:30 11:15
GIOVEDI 8:30 17:10
VENERDI 8:30 17:10
LUNEDI 8:30 11:15
MARTEDI 8:30 11:15
MERCOLEDI 8:30 11:15
GIOVEDI 8:30 11:40

. . VENERDI 8:30 11:1506 Dermatolog|alAllergologia LUNEDI 8: 30 1 1:15
MARTEDI 8:30 15:30
MERCOLEDI 8:30 12:00
GIOVEDI 8:30 19:30
VENERDI 8:30 19:30
LUNEDI 8:30 11:15
MARTEDI 8:30 11:15
MERCOLEDI 8:30 11:15
GIOVEDI 8:30 11:40
VENERDI 8:30 11:15
LUNEDI 8:30 11:50
MARTEDI 8:30 11:50
MERCOLEDI 8:30 11:50
GIOVEDI 8:30 11:50
VENERDI 8:30 11:50
LUNEDI 8:30 11:50
MARTEDI 8:30 11:50
MERCOLEDI 8:30 11:50
GIOVEDI 8:30 11:50

. . VENERDI 8:30 11:5007 Medicina nucleare
LUNEDI 8:30 12:40
MARTEDI 8:30 12:40
MERCOLEDI 8:30 12:40
GIOVEDI 8:30 12:40
VENERDI 8:30 12:40
LUNEDI 8:30 11:50
MARTEDI 8:30 11:50
MERCOLEDI 8:30 11:50
GIOVEDI 8:30 11:50
VENERDI 8:30 11:50
LUNEDI 8:00 23:00
MARTEDI 8:00 23:00
MERCOLEDI 8:00 23:00
GIOVEDI 8:00 23:00
VENERDI 8:00 23:00
SABATO 14:00 20:00
LUNEDI 8:00 18:15
MARTEDI 8:00 18:15
MERCOLEDI 8:00 19:00
GIOVEDI 8:00 18:15

08 Diagnostica per immagini VENERDI 8:00 18:15
LUNEDI 8:00 18:15
MARTEDI 8:00 18:15
MERCOLEDI 8:00 19:00
GIOVEDI 8:00 18:15



VENERDI 8:00 18:15
LUNEDI 8:00 18:15
MARTEDI 8:00 18:15
MERCOLEDI 8:00 19:00
GIOVEDI 8:00 18:15
VENERDI 8:00 18:15
LUNEDI 8:30 17:50
MARTEDI 8:30 19:30
MERCOLEDI 8:30 17:50
GIOVEDI 8:30 19:30
VENERDI 8:30 12:30
SABATO 8:30 13:30
LUNEDI 8:30 17:50
MARTEDI 8:30 17:50
MERCOLEDI 8:30 17:50
GIOVEDI 8:30 11:50

09 Endocrinologia VENERDI 8:30 12:30
LUNEDI 8:30 17:50
MARTEDI 8:30 17:50
MERCOLEDI 8:30 17:50
GIOVEDI 8:30 15:30
VENERDI 8:30 13:00
LUNEDI 8:30 17:50
MARTEDI 8:30 17:50
MERCOLEDI 8:30 17:50
GIOVEDI 8:30 11:50
VENERDI 8:30 12:30
LUNEDI 8:00 19:30
MARTEDI 8:00 19:30
MERCOLEDI 8:00 19:30
GIOVEDI 8:00 19:30
VENERDI 8:00 19:30
LUNEDI 8:00 19:30
MARTEDI 8:00 19:30

. MERCOLEDI 8:00 19:3010 Gastroenterologm GIOVEDI 8: 00 1 9:30
VENERDI 8:00 19:30
LUNEDI 8:00 19:30
MARTEDI 8:00 19:30
MERCOLEDI 8:00 19:30
GIOVEDI 8:00 19:30
VENERDI 8:00 19:30
GIOVEDI 14:00 16:30
LUNEDI 9:00 14:15
MARTEDI 9:15 14:00
MERCOLEDI 9:00 14:15
GIOVEDI 9:15 14:00
LUNEDI 9:00 14:15
MARTEDI 9:15 14:00
MERCOLEDI 9:00 14:15
GIOVEDI 9:15 14:00

12 Medicina fisica e riabilitazione LUNEDI 9:00 14:15
MARTEDI 8:30 14:00
MERCOLEDI 9:00 14:15
GIOVEDI 8:30 14:00
VENERDI 9:00 14:15
LUNEDI 9:00 14:15
MARTEDI 9:15 14:00
MERCOLEDI 9:00 14:15



GIOVEDI 9:15 14:00
LUNED| 8:30 9:10
MARTEDI 8:30 17:00
MERCOLEDI 8:30 9:10
GIOVEDI 8:30 17:00
VENERDI 8:30 9:10
LUNEDI 8:30 9:10
MARTEDI 8:30 9:10

13 Nefrologia MERCOLEDI 8:30 9:10
GIOVEDI 8:30 9:10
VENERDI 8:30 9:10
LUNED| 9:10 9:30
MARTEDI 9:10 9:30
MERCOLEDI 9:10 9:30
GIOVEDI 9:10 9:30
VENERDI 9:10 9:30
LUNED| 9:00 12:00
MARTEDI 9:00 12:00
MERCOLEDI 9:00 12:00
GIOVEDI 9:00 12:00
VENERDI 9:00 12:00
LUNEDI 9:00 12:00
MARTEDI 9:00 12:00
MERCOLEDI 9:00 12:00
GIOVEDI 9:00 12:00

14 Neurochirurgia VENERDI 9:00 12:00
LUNED| 9:00 12:00
MARTEDI 9:00 12:00
MERCOLEDI 9:00 12:00
GIOVEDI 9:00 12:00
VENERDI 9:00 12:00
LUNEDI 9:00 12:00
MARTEDI 9:00 12:00
MERCOLEDI 9:00 12:00
GIOVEDI 9:00 12:00
VENERDI 9:00 12:00
LUNEDI 10:20 18:00
MARTEDI 10:20 18:00
MERCOLEDI 10:20 18:00
GIOVEDI 10:20 18:00
VENERDI 14:00 18:00
LUNEDI 10:20 11:20
MARTEDI 10:20 11:20
MERCOLEDI 10:20 11:20

. GIOVEDI 10:20 11:2015 N°"'°'°g'a LUNEDI 8:30 18:00
MARTEDI 8:30 18:00
MERCOLEDI 8:30 18:00
GIOVEDI 8:30 18:00
VENERDI 8:30 18:00
LUNEDI 10:20 11:20
MARTEDI 10:20 11:20
MERCOLEDI 10:20 11:20
GIOVEDI 10:20 11:20
LUNEDI 8:30 12:00
MARTEDI 8:30 10:30
MERCOLEDI 8:30 10:30
GIOVEDI 8:30 10:30
VENERDI 8:30 12:00



LUNEDI 8:30 12:00
MARTEDI 8:30 10:30
MERCOLEDI 8:30 10:30

16 Oculistica GIOVEDI 8:30 10:30
VENERDI 8:30 12:00
LUNEDI 8:30 20:00
MARTEDI 8:30 13:00
MERCOLEDI 8:00 20:00
GIOVEDI 8:30 13:00
VENERDI 8:30 20:00
MARTEDI 8:30 10:30
GIOVEDI 8:30 10:30
LUNEDI 12:00 14:00
MERCOLEDI 12:00 14:00
VENERDI 12:00 14:00
LUNEDI 12:00 14:00
MERCOLEDI 12:00 14:00

18 Oncologia VENERDI 12:00 14:00
LUNEDI 8:30 14:00
MARTEDI 8:30 10:00
MERCOLEDI 8:30 14:00
GIOVEDI 8:30 11:00
VENERDI 8:30 14:00
MERCOLEDI 12:00 14:00
MARTEDI 9:00 10:00
MERCOLEDI 9:00 10:00
GIOVEDI 9:00 10:00
VENERDI 9:00 10:00
MARTEDI 9:00 10:00
MERCOLEDI 9:00 10:00
GIOVEDI 9:00 10:00

19 Ortopedia VENERDI 9:00 10:00
LUNEDI 9:00 17:30
MARTEDI 14:30 16:20
MERCOLEDI 14:30 16:20
GIOVEDI 14:30 15:10
VENERDI 14:30 15:10
MERCOLEDI 9:00 10:00
VENERDI 9:00 10:00
LUNEDI 8:30 13:30
MARTEDI 8:30 11:30
MERCOLEDI 8:30 13:30
GIOVEDI 8:00 13:00
VENERDI 8:30 13:30
LUNEDI 8:30 13:30
MARTEDI 8:30 11:30
MERCOLEDI 8:30 13:30

20 Ostetricia e ginecologia GIOVEDI 8:00 13:00
VENERDI 8:30 13:30
LUNEDI 8:30 19:00
MARTEDI 8:30 11:30
MERCOLEDI 8:00 19:00
GIOVEDI 8:00 19:00
VENERDI 8:30 13:30
LUNEDI 11:50 12:30
VENERDI 11:50 12:30
LUNEDI 9:00 19:00
MARTEDI 9:15 14:00
MERCOLEDI 9:00 14:15



GIOVEDI 9:15 19:00
VENERDI 9:00 12:15
LUNEDI 9:00 14:15
MARTEDI 9:15 14:00
MERCOLEDI 9:00 14:15
GIOVEDI 9:15 14:00

21 Otorinolaringoiatria VENERDI 9:00 12: 1 5
LUNEDI 8:30 14:15
MARTEDI 8:30 14:00
MERCOLEDI 8:30 14:15
GIOVEDI 8:30 14:00
VENERDI 8:30 14:15
LUNEDI 9:00 19:00
MARTEDI 9:15 14:00
MERCOLEDI 9:00 14:15
GIOVEDI 9:15 19:00
LUNEDI 8:30 11:15
MARTEDI 8:30 11:15
MERCOLEDI 8:30 11:15
GIOVEDI 8:30 11:15
VENERDI 8:30 11:15
LUNEDI 8:30 11:15
MARTEDI 8:30 11:15
MERCOLEDI 8:30 11:15
GIOVEDI 8:30 11:15

22 Pneumologia VENERDI 8:30 11:15
LUNEDI 8:30 11:15
MARTEDI 8:30 11:15
MERCOLEDI 8:30 11:15
GIOVEDI 8:30 19:30
VENERDI 8:30 19:30
LUNEDI 8:30 11:15
MARTEDI 8:30 11:15
MERCOLEDI 8:30 11:15
GIOVEDI 8:30 11:15
VENERDI 8:30 11:15
GIOVEDI 9:00 12:00
VENERDI 9:00 10:15
LUNEDI 9:00 12:20
MERCOLEDI 9:00 13:10
GIOVEDI 9:00 10:30
LUNEDI 9:00 12:20

25 Urologia MARTEDI 9:00 12:00
MERCOLEDI 9:00 13:10
GIOVEDI 9:00 10:30
VENERDI 10:15 14:00
LUNEDI 9:00 12:20
GIOVEDI 10:15 12:00
VENERDI 10:15 14:00
LUNEDI 8:30 14:00
MARTEDI 8:00 20:00
MERCOLEDI 8:30 18:00
GIOVEDI 8:30 18:00
VENERDI 8:00 18:00
LUNEDI 8:30 14:00
MARTEDI 8:00 12:00
MERCOLEDI 8:30 14:00
GIOVEDI 8:30 16:00

26 Altro VENERDI 8.00 14.00



26 Altro
LUNEDI 8:30 18:00
MARTEDI 8200 18200

P MERCOLEDI 8:30 18:00
GIOVEDI 8:20 16:00
VENERDI 8200 17205
LUNEDI 9:00 12:30
MARTEDI 9:00 20:00

U MERCOLEDI 9:00 18:00
GIOVEDI 9:00 18:00
VENERDI 9:00 18:00
LUNEDI 9:00 18:00
MARTEDI 9:30 18:00

B MERCOLEDI 9:00 18:00
GIOVEDI 9:30 11:30
VENERDI 9:30 11:30
LUNEDI 9:00 11:30
MARTEDI 9:30 11:30

D MERCOLEDI 9:00 11:30
30 Reumatologia GIOVEDI 9:30 11:30

VENERDI 9:30 11:30
LUNEDI 8:30 18:00
MARTEDI 8:30 18:00

P MERCOLEDI 8:30 18:00
GIOVEDI 8:30 11:30
VENERDI 8:30 11:30
LUNEDI 9:00 11:30

U MERCOLEDI 9:00 11:30
VENERDI 9:30 11:30

Tale offerta è da intendersi dinamica con possibilità di prenotazione delle classi di priorità U e B
nelle fasce previste per le altre priorità.
il cittadino, attraverso il Centro Unico di Prenotazione aziendale, riceverà le dettagliate indicazioni
su fasce orarie e luogo di erogazione delle prestazioni.
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